
Служба Номер

Пожежна охорона/ДСНС 101

Поліція 102

Швидка допомога 103

Аварійна газова служба 104

ВАЖЛИВО! Телефони, які рятують життя:



ЩО ТАКЕ ХИБНИЙ ВИКЛИК?
Це завідомо неправдиве повідомлення про 

надзвичайну подію (пожежу, ДТП, злочин, 

поранення, замінування тощо) до будь-якої з 

екстрених служб.

ПАМ'ЯТАЙТЕ!

Кожен хибний дзвінок займає лінію та відволікає 

екіпаж, який в цей час може бути потрібен людині, 

що дійсно потребує негайної допомоги! Це може 

коштувати комусь життя!



ХТО ВЧИНИВ ПРАВОПОРУШЕННЯ НАСЛІДКИ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ

Дитина до 16 років

Штраф накладається на батьків (або осіб, які 

їх замінюють) за невиконання обов'язків 

щодо виховання (ст. 184 КУпАП).

Особа, якій виповнилося 16 років ШТРАФ: від 850 до 3400 гривень

ЮРИДИЧНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ
А) АДМІНІСТРАТИВНА (ст. 183 КУпАП)

За завідомо неправдивий виклик пожежно-рятувального підрозділу, поліції, 

швидкої допомоги або інших аварійно-рятувальних формувань.

ВІК ПРАВО-

ПОРУШЕННЯ
САНКЦІЯ (ПОКАРАННЯ)

З 16 років

Позбавлення волі на строк від 2 до 6 років 

(або до 8 років, якщо об'єкт – критично 

важлива інфраструктура)

Б) КРИМІНАЛЬНА (ст. 259 КК УКРАЇНИ)

За завідомо неправдиве повідомлення про загрозу безпеці громадян, 
наприклад, про «замінування» школи, лікарні чи іншого об’єкта.



ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ БАТЬКІВ

Стаття 184 КУпАП (невиконання 

батьками обов’язків щодо виховання дітей)

Якщо хибний виклик здійснила дитина, 

яка НЕ досягла 16 років, протокол 

складається на батьків.

Наслідок: Батьки сплачують штраф за 

хибний виклик, а також можуть бути 

притягнуті до відповідальності за 

неналежне виховання



Кримінальна відповідальність (КК України)
Це стосується найбільш суспільно небезпечних неправдивих повідомлень.

Стаття 259. Завідомо неправдиве повідомлення про загрозу безпеці громадян. 

Це найчастіше стосується неправдивих повідомлень про «замінування» 

(вибух) будь-яких об'єктів.

Стаття 383. Завідомо неправдиве повідомлення про вчинення злочину

Суть: Надання суду, прокурору, слідчому або органу досудового розслідування завідомо 

неправдивої інформації про те, що було вчинено злочин.

Покарання: Виправні роботи, арешт, обмеження волі або позбавлення волі на строк до 2 

років (з можливим посиленням покарання у разі тяжких наслідків).

Стаття 384. Завідомо неправдиве показання

Суть: Завідомо неправдиві показання свідка, потерпілого, висновок експерта, спеціаліста 

або завідомо неправдивий переклад, що надаються під час досудового розслідування або в 

суді.

Покарання: Виправні роботи, арешт або обмеження волі на строк до 3 років (з 

можливістю посилення покарання). 
Частина статті Об'єкт повідомлення Покарання

Частина 1 Будь-які об'єкти (загальна)
Позбавлення волі на 

строк від 2 до 6 років.

Частина 2

Критично важливі об'єкти інфраструктури, об'єкти 

органів державної влади, заклади охорони здоров'я чи 

освіти (за посиленою відповідальністю)

Позбавлення волі на 

строк від 4 до 8 років.

Вік відповідальності: За цією статтею настає з 16 років.



Цивільно-правова відповідальність (ЦК України)

Це стосується неправдивих повідомлень, які посягають на честь, гідність та 

ділову репутацію особи (так звана дифамація або наклеп у цивільному 

порядку).

Суть: Поширення недостовірної інформації про фізичну або юридичну особу.

Наслідки: Особа, про яку поширена неправдива інформація, має право 

вимагати:

1. Спростування недостовірної інформації.

2. Право на відповідь (оприлюднення своєї точки зору).

3. Відшкодування моральної та/або матеріальної шкоди, завданої 

поширенням такої інформації (через суд).

Важливо: Сам по собі наклеп (завідомо неправдиві відомості, що ганьблять 

честь і гідність) в Україні не є кримінальним злочином (як це було раніше), 

але він тягне за собою цивільно-правову відповідальність.



ЗВЕРНЕННЯ
ШАНОВНІ ДІТИ ТА ПІДЛІТКИ!

Жарти з екстреними службами мають реальні та дуже 

серйозні наслідки для вашого майбутнього та фінансів 

ваших батьків. Телефонуйте лише тоді, коли ви або інші 

люди дійсно потребуєте допомоги!

ШАНОВНІ БАТЬКИ!

Проведіть роз’яснювальну роботу зі своїми дітьми про 

правила користування телефонами екстрених служб та про 

небезпеку хибних дзвінків. Незнання закону не звільняє 

від відповідальності!


